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titolo:Puoi scegliere di trattare uno dei seguenti argomenti. Devi scrivere da 100 a 120 
parole.

 1. Un venditore ti ha convinto a sottoscrivere un modulo relativo alla fornitura di gas e 
luce da aziende a mercato libero assicurando che non avresti assunto alcun impegno. 
Successivamente ricevi a casa delle bollette e scopri che si tratta di un vero e proprio 
contratto. Contesti tramite lettera o mail la validità di tale contratto.

 2. Hai comprato un appartamento in centro, ma dopo un mese nei locali a 
pianterreno del condominio viene aperto un bar che chiude tardi la notte. Tu non riesci 
più a dormire a causa degli schiamazzi e della musica ad alto volume. Scrivi una 
lettera all’Amministrazione comunale dove denunci il fatto e chiedi l’intervento del 
Comune.
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FIRMA DEL CANDIDATO

CONSENSO AL TRATTAMENTO DATI PERSONALI (DLGS 196/2003)
il sottoscritto autorizza l'Università per Stranieri di Siena al trattamento dei propri dati personali ai fini dell'effettuazione degli 
esami e della stampa del certificato CILS, una volta superati gli esami, e ai fini statistici e di ricerca scientifica.


